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O QUE E O CORONAVIRUS?

Coronavirus é uma classe de virus que
provocam doengas com sintomas parecidos
com os de uma gripe comum. A Covid-19,
causada pelo novo coronavirus (chamado de
SARS-CoV-2), pode também evoluir para
complicag¢des no sistema respiratério,
principalmente em pessoas com imunidade
comprometida (pela idade avangada ou por

doencas preexistentes).

O meio de transmisséo da Covid-19 é o mesmo
de outros tipos de gripe: por dispersdo de
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goticulas de saliva atraves de tosse ou espirro,
ou manusear objetos e superficies
confaminadas e depois levar as maos aos olhos
ou a boca.

Por isso, é essencial manter bons hdbitos de
higiene, como lavar as méos. Também é
importante manter a calma e sé procurar um
agente de sadde se houver, além dos sintomas
de uma gripe comum, problemas respiratérios e
histérico de contato com outras pessoas
infectadas pelo novo coronavirus. Vacinas
ainda estdo sendo desenvolvidas, entdo a
prevencéo é o método para evitar o contdgio.




CUIDADOS E
BOAS PRATICAS

Os bares e restaurantes ja tém procedimentos
estabelecidos para evitar a transmissdo de gripe
outras doencas (que também servem para evitar
o contdgio por coronavirus). No entanto, vale
destacar alguns pontos, tanto em relagéo ao
trabalho no estabelecimento, como na relagdo
cotidiana com os clientes.




Separacao

Reorganize o espago e mantenha a distancia de
| metro entre as cadeiras, ou 2 metros entre as
mesas do saldo. A Abrasel recomenda diminuir
em 30% a capacidade de atendimento. A
Associag¢dio também sugere que as empresas
fagam um escalonamento no hordrio de almogo
dos funciondrios, para permitir que os
restaurantes possam atender a todos com
conforto e segquranga mesmo com esta redugdo.
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Mantenha, se possivel, o ambiente da cozinha e
do saldo bem ventilados. Verifique se o ar-
condicionado estd com os filtros limpos e
manuteng¢do em dia.




Conversar com
os funcionarios

Explique a eles que néo ha razdo para alarme.
Reforce a importancia de seguir os
procedimentos de higiene na cozinha, no saldo e
no escritério. Oriente para que eles se vacinem
contra a gripe comum - isso ndo evita o
contdagio por Coronavirus, mas diminui os casos
de gripe (que podem ser confundidos com
Covid-19) e desafoga o sistema de satde.

7) Lavar as maos

E um dos itens mais importantes para todos -
desde o pessoal da cozinha, saldo/atendimento
e até os clientes. Cuide para que todos estejam
informados sobre a importancia de manter as
maos limpas e cuide para que as pias estejom
abastecidas com sabédo, papel-toalha e élcool
70%.
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E uma outra maneira eficiente de manter as
mados higienizadas e evitar o contdgio por
contato. Disponibilize dlcool gel 70% (o mais
recomendado) para os clientes e para os
funciondrios.

Noticias falsas

Desde o aparecimento da Covid-19, diversas
noticias falsas tém surgido. Algumas delas
fazem referéncia a falsas solugdes e remédios
caseiros indteis. Evite passar adiante
informagdes que ndo vieram de fonte confiavel.
Na duivida, consulte o canal disponibilizado pelo
Ministério da Saide para combater as
chamadas fake news:
https:/[saude.gov.br/fakenews .



https://saude.gov.br/fakenews%20

Higienizacao

Higienizar pratos, copos e talheres com cuidado
e de maneira correta é essencial. O funciondrio
encarregado de manipular itens sujos deve usar
luvas - ao retirar restos de alimentos, por
exemplo. Ao disponibilizar talheres, pratos ou
copos para os clientes é preciso seguir as boas
praticas, também. O funciondrio deve lavar bem
as mdos antes de manipular os itens limpos e a
maneira de ofertar pratos e talheres deve
minimizar, se possivel, os riscos de contato. Em
restaurantes self-service, por exemplo, os
talheres podem estar dentro de saquinhos de
papel. No a la carte, os itens devem ser
colocados a mesa s6 na hora do servigo.




COMUNICACAO
E ESSENCIAL

Manter clientes e funciondarios bem-informados
sobre a doenga é vital. Também vale reforgar a
comunicagado visual do estabelecimento, com
avisos que indicam como lavar as maos de
modo correto, por exemplo. O site do Ministério
da Sadde (www.saude.gov.br) traz noticias
confidveis sobre esta e outras doengas, além de
materiais que auxiliam no esclarecimento da
populagdo. Na Conexdo Abrasel
(abrasel.com.br/conexao) hd diversos
documentos dteis, como um manual de boas
praticas com procedimentos detalhados. L& vocé
encontra também cursos gratuitos sobre gestéo

de equipe e seguranga dos alimentos.
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H& Brasil abrasel

Existe um milhdo de bares, cafés, lanchonetes,
bistros e restaurantes. Cada um deles é sua
sala de estar, a sua sequnda casa. A Abrasel estd
com vocé em todos os lugares do chao brasileiro.
Seja onde vocé mora, trabalha ou empreende,
seja aonde vocé vai. Ha Brasil, hd vocé, Abrasel.

www.abrasel.com.br
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